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GİRİŞ 
 

5549 Sayılı Suç Gelirlerinin Aklanmasının Önlenmesi Hakkında Kanun’un 3 üncü maddesinde 

getirilen müşterinin tanınması yükümlülüğü kapsamında yükümlüler, müşterinin tanınmasına 

ilişkin esaslar kapsamında; kendileri nezdinde yapılan veya aracılık ettikleri işlemlerde işlem 

yapılmadan önce, işlem yapanlar ile nam veya hesaplarına işlem yapılanların kimliklerini tespit 

etmek ve gerekli diğer tedbirleri almak zorundadır.  

9/1/2008 tarihli ve 26751 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanarak 1/4/2008 tarihinde yürürlüğe 

giren Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının Önlenmesine Dair Tedbirler 

Hakkında Yönetmeliğin (bundan sonra Yönetmelik olarak anılacaktır.) üçüncü bölümünde 

müşterinin tanınmasına ilişkin esaslar detaylı olarak yer almaktadır. 

Söz konusu Yönetmeliğin 26 ncı maddesinde müşterinin tanınmasına yönelik tedbirler 

bakımından yükümlülerin basitleştirilmiş tedbirler almalarına Hazine ve Maliye Bakanlığınca 

izin verilebileceği ve bu madde kapsamında uygulanabilecek tedbirler ile işlem türlerini 

belirleme konusunda da Hazine ve Maliye Bakanlığının yetkili olduğu belirtilmiştir. 

Bahse konu yetki kapsamında yayımlanan Mali Suçları Araştırma Kurulu Genel Tebliği (Sıra 

No: 5) ile işlem türleri bakımından risk temelli yaklaşımla aklama ve terörün finansmanı riskinin 

düşük olarak değerlendirildiği durumlarda, müşterinin tanınması ilkesiyle ilgili uyulması 

gereken hususların basitleştirilerek uygulanmasına imkân tanınmaktadır. 

Aklama veya terörün finansmanı şüphesinin söz konusu olduğu durumlarda ise basitleştirilmiş 

tedbir uygulanmaz ve konu şüpheli işlem bildirimi olarak Mali Suçları Araştırma Kurulu 

Başkanlığına bildirilir. 

Bunun yanında, Mali Eylem Görev Gücü (FATF) tarafından Şubat 2025 Genel Kurulu’nda 

alınan karar ile güncellenen 1 no’lu tavsiye doğrultusunda, düşük riskin ortaya konulduğu 

durumlarda yükümlülerin mümkün olduğu ölçüde basitleştirilmiş tedbir uygulamalarına izin 

verilmesi ve bunun desteklenmesi yönünde bir standart revizyonuna gidilmiştir. Bu husus 

Haziran 2025 FATF Genel Kurulu kararı doğrultusunda FATF’ın 1.9 no’lu metodoloji kriterine 

de dercedilmiştir. Dolayısıyla FATF, yükümlülerin riskin düşük tanımlandığı durumlarda 

basitleştirilmiş tedbirler uygulamalarını teşvik eden bir yaklaşım benimsemektedir. Bu konunun 

aynı zamanda BM Sürdürülebilir Kalkınma Hedeflerinde de karşılık bulan finansal tabana 

yayılmanın geliştirilmesi hedefi ile de yakından ilgili ve uyumlu olduğu değerlendirilmektedir. 

Ülkemizde düşük risk tanımı yapılan durumlarda basitleştirilmiş tedbirlerin uygulanması, 

Tedbirler Yönetmeliği’nde tanınan yetki uyarınca çıkarılan 5 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği 

ile düzenleme altına alınmıştır. Böylece yükümlülere düşük riskli olduğu değerlendirilen belli 
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durumlarda basitleştirilmiş tedbirleri uygulama konusunda yetki verilmiştir. 

Konunun daha iyi anlaşılması, revize FATF standardına uyum düzeyimizin iyileştirilmesi ve 

ulusal ya da kurumsal düzeyde yapılan risk değerlendirmesi bulguları ile desteklenen 

basitleştirilmiş müşterinin tanınması tedbirlerinin etkili bir şekilde uygulanabilmesi amacıyla 

konuya yönelik bir rehber hazırlanmasında yarar görülmüştür. 

1. Basitleştirilmiş Tedbirler Düzenlemeleri 

1.1. FATF (Financial Action Task Force-Mali Eylem Görev Gücü) 

Müşterinin tanınması konulu FATF’in 10 no’lu tavsiyesi, düşük riskin tanımlandığı durumlarda 

finansal kuruluşların basitleştirilmiş tedbir uygulamasına izin vermektedir. Benzer bir 

düzenleme, finansal olmayan iş ve meslek (FOBİM) gruplarına yönelik 22 no’lu tavsiyede de 

yer almaktadır. 

Yukarıda da bahsedildiği üzere, Şubat 2025 tavsiye revizyonu ile FATF’in 1 no’lu KA/TF 

Ulusal Koordinasyon ve Politikalar konulu tavsiyesinde yapılan değişiklik ile “ülkeler daha 

düşük riskler tespit ettikleri durumlarda, uygun olduğu şekilde basitleştirilmiş tedbirlerin 

alınmasına izin vermeli ve bunları teşvik etmelidir.” ifadesi eklenmiştir. Bu husus Haziran 2025 

FATF Genel Kurulu Kararı doğrultusunda FATF değerlendirme metodolojisine de 

dercedilmiştir.  

FATF’in ilgili tavsiye revizyonu kapsamında, daha önceden düşük riskli durumlarda 

basitleştirilmiş müşterinin tanınması tedbirleri uygulanması ülkelerin inisiyatifine bırakılırken, 

bundan böyle ülkelere uygun risk değerlendirmeleri sonucunda belirlenen düşük riskli 

durumlarda basitleştirilmiş tedbirleri uygulamak ve uygulanmasını teşvik etmek sorumluluğu 

verildiği görülmektedir. 

Ayrıca ilgili tavsiyenin dipnotu ile ülkelerin basitleştirilmiş tedbirlerin uygulamalarını nasıl 

teşvik edebileceği açıklanmıştır. Buna göre “teşvik”, basitleştirilmiş önlemlerin uygun 

olabileceği durumların ve bu önlemlerin alabileceği şekillerin daha iyi anlaşılmasını sağlamak 

amacıyla devlet, denetim otoritesi veya diğer yetkili makamlar tarafından yayınlanan rehberler, 

finansal kuruluşlar ve FOBİM'lere yapılan bilgilendirme faaliyetleri veya diğer türden işbirliği 

faaliyetleri şeklinde olabilmektedir. 

Yine ilgili tavsiyenin açıklayıcı notunda belirttiği üzere, finansal kurumlar ve FOBİM'ler risk 

temelli yaklaşımı uygularken, kara para aklama ve terörün finansmanı risklerini belirlemek, 

değerlendirmek, izlemek, yönetmek ve azaltmak için süreçler oluşturmalıdır. 

Risk temelli yaklaşımın genel ilkesi, risklerin daha yüksek olduğu durumlarda, ülkelerin, 

finansal kurumlardan ve FOBİM'lerden bu riskleri yönetmek ve azaltmak için daha gelişmiş 
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önlemler almasını talep etmesi ve buna bağlı olarak, risklerin daha düşük olduğu durumlarda, 

ülkelerin finansal kurumlara ve FOBİM'lere basitleştirilmiş tedbirler almasına izin vermesi ve 

teşvik etmesidir. Ancak, kara para aklama veya terörün finansmanı şüphesi bulunan durumlarda 

basitleştirilmiş önlemlerin uygulanmasına izin verilmemelidir.  Ülkeler, sınırlı durumlarda ve 

kara para aklama ve terörün finansmanı riskinin düşük olduğu değerlendirilen durumlarda, 

belirli bir tür finansal kurum veya faaliyete veya FOBİM'lere belirli Tavsiye'lerin 

uygulanmamasını kararlaştırabilir.  

1.2. Ülkemiz Mevzuatında Düzenlemeler 

Ülkemizde Tebdirler Yönetmeliğinin 26 ncı maddesinde “basitleştirilmiş tedbirler”; 

MADDE 26- (1) Bakanlıkça, 

a) Finansal kuruluşların kendi aralarında gerçekleştirdikleri işlemlerde, 

b) Müşterinin 5018 sayılı Kanuna göre genel yönetim kapsamında olan kamu idaresi veya kamu 

kurumu niteliğindeki meslek kuruluşu olduğu işlemlerde, 

c) Maaş ödemesi anlaşması kapsamında toplu müşteri kabulü yoluyla iş ilişkisi tesisinde, 

ç) Çalışanlara ücretlerinden kesinti yapılmak suretiyle emeklilik hakları sağlayan emeklilik 

planları ile emeklilik sözleşmelerine ilişkin işlemlerde, 

d) Müşterinin halka açık ve hisseleri borsaya kote edilmiş şirket olduğu işlemlerde, 

müşterinin tanınmasına yönelik tedbirler bakımından yükümlülerin daha basit tedbirler 

almalarına izin verilebilir. Bakanlık bu madde kapsamında uygulanabilecek tedbirler ile risk 

temelli yaklaşımla aklama ve terörizmin finansmanı riskinin düşük olarak değerlendirildiği 

durumlarda yukarıda sayılanlar dışında işlem türleri belirlemeye yetkilidir. 

(2) Yükümlüler işlem nedeniyle aklama veya terörün finansmanı riskinin oluşabileceği 

durumlarda, basitleştirilmiş tedbirleri uygulayamazlar ve işlemin 27 nci maddeye göre şüpheli 

işlem olabileceğini göz önünde bulundururlar. 

Tedbirler Yönetmeliğinin Madde 26 ncı maddesinin birinci fıkrasına göre Bakanlığa verilen bu 

yetki MASAK 5 No’lu Genel Tebliği yayımlanarak basitleştirilmiş tedbirlerin uygulanacağı 

durumlar belirlenerek yapılmıştır. Bu durumlar belirlenirken KA/TF riskleri göz önünde 

bulundurulmuş, ayrıca Ulusal Risk Değerlendirmesinin analizlerinden de faydalanılmıştır. 
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2. Basitleştirilmiş Tedbirlerin Uygulanacağı Durumlar 

2.1. Finansal Kuruluşların Kendi Aralarında Gerçekleştirdikleri İşlemler 

Tedbirler Yönetmeliği’nin 3 üncü maddesinin birinci fıkrasının (f) bendinde maddesinde 

tanımlanan finansal kuruluşların kendi aralarında gerçekleştirdikleri işlemlerde, müşteri 

konumunda olan finansal kuruluşa ilişkin olarak müşterinin tanınması tedbirleri kapsamında, 

Yönetmeliğin 7 nci maddesinin birinci fıkrasındaki bilgilerin (tüzel kişinin unvanı, ticaret sicil 

numarası, vergi kimlik numarası, faaliyet konusu, açık adresi, telefon numarası, varsa faks 

numarası ve elektronik posta adresi ile tüzel kişiliği temsile yetkili kişinin adı, soyadı, doğum 

tarihi, uyruğu, kimlik belgesinin türü ve numarasına ilişkin bilgiler ve imza örneği ile Türk 

vatandaşları için bu bilgilere ilave olarak T.C. kimlik numarası, Türk uyruklu olmayanlar için 

doğum yeri bilgisi) alınması ve bu bilgilerin kaydedilmesi benimsenmiştir. Bu bilgilerin 

Yönetmeliğin anılan maddesi uyarınca teyidi zorunlu değildir. 

Bu kapsamdaki müşterilerle ilgili olarak Yönetmeliğin 17 nci maddesindeki yükümlülükler( 

Başkası hesabına hareket edenlerde kimlik tespiti) ile 17/A (Gerçek faydalanıcının tanınması) 

maddesindeki teyide ilişkin yükümlülükler uygulanmayabilir. Ayrıca Yönetmeliğin 19 uncu 

maddesi uyarınca müşterinin durumunun sürekli iş ilişkisi kapsamında izlenmesi ve müşteri 

hakkındaki bilgi, belge ve kayıtların güncellenmesi sıklığı azaltılabilir. 

Türkiye’de yerleşik bir finansal kuruluşun müşterisinin yabancı ülkede yerleşik bir finansal 

kuruluş olması durumunda basitleştirilmiş tedbirlerin uygulanabilmesi için, yabancı finansal 

kuruluşun aklama ve terörün finansmanıyla mücadele alanındaki uluslararası standartlara uygun 

düzenleme ve denetime tabi olan bir ülkede yerleşik olması gerekmektedir. 

Öte yandan finansal kuruluşlar, elektronik ortamda yüz yüze gerçekleştirilmeyen işlemler 

bakımından güvenli iletişim ağlarının kullanılması, işlem talep eden veya talimat veren kişinin 

kimliğini ve yetkisini tespite ve doğrulamaya yarayan şifrelerin kullanılması da dahil gerekli 

tedbirleri almak zorundadırlar. 

21/5/2007 tarihli ve 26528 sayılı Resmî Gazete’de yayımlanan Kıymetli Madenler Borsası 

Aracı Kuruluşlarının Faaliyet Esasları ile Kıymetli Madenler Aracı Kurumlarının Kuruluşu 

Hakkında Yönetmelikte tanımlanan kıymetli madenler aracı kuruluşlarının Borsa İstanbul A.Ş. 

bünyesinde ve kendi aralarında gerçekleştirdikleri işlemler bakımından da uygulanır. 

Müşteri konumundaki yurt dışında mukim bankanın Yönetmeliğin 17/A maddesi kapsamında 

gerçek faydalanıcısı kabul edilen kişilerin kimlik belgesinin türü ve numarasına ilişkin bilgileri 

risk temelli yaklaşım çerçevesinde alınmayabilir. Ancak Yönetmeliğin 26 ncı maddesinin ikinci 

fıkrası uyarınca işlemin riskli olduğu değerlendirilen durumlarda basitleştirilmiş tedbirler 

uygulanmamalıdır. Yükümlü tarafından Yönetmeliğin dördüncü bölümünde belirtilen usul, 13 

sıra no’lu MASAK Genel Tebliği ve sektörel şüpheli işlem bildirimi rehberleri çerçevesinde 
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konunun MASAK’a şüpheli işlem bildirimi şeklinde intikal ettirilmesi değerlendirilmelidir. 

Türkiye’de Suç Gelirlerinin Aklanması ve Terörizmin Finansmanı ile Mücadele ve Müsadere 

Uygulamalarında Etkinliğin Artırılması Strateji Belgesi uyarınca Başkanlığın 

koordinasyonunda yürütülen Ulusal Risk Değerlendirmesi çalışmalarında her ne kadar 

bankacılık, kripto varlık hizmet sağlayıcıları ve ödeme kuruluşları diğer finansal kuruluşlara 

göre yüksek riskli sektörler olsa da bu yükümlülerin tüm transfer ve ödeme işlemleri kırılgan 

olarak değerlendirilmemektedir.  

Fiili aklama ve terörizmin finansmanı vakaları ile yükümlülük denetimi istatistikleri temel 

alınarak hazırlanan risk analizi çalışmaları da finansal kuruluşların kendi aralarındaki işlemlerin 

yüksek riski haiz olmadığını teyit etmiş ve hâlihazırda finansal sisteme giren bu işlemler için 

basitleştirilmiş tedbirlerin alınmasında bir sakınca görülmemiştir.  

Özellikle bankacılık sektöründe yatıştırıcı tedbirlerin sistematik olarak uygulanması bu sektörün 

doğal riskini azaltmaktadır. Burada finansal kuruluşların suiistimal riskleri dışında kendileri 

arasındaki işlemler düşük riskli olarak ortaya çıkmaktadır. Gerek düzenleyici denetleyici 

otoritelerin çalışmaları, gerekse de finansal sektörlerin finansal sistemdeki kurumsallaşma ve 

denetim, gözetim, uyum programı kapsamında eğitim, risk yönetim, iç denetim, kontrol 

sistemlerini kurmaları dâhil yükümlülük denetimine tabii olmaları bu sektörün kendi arasındaki 

işlemlerin risk seviyesini azaltan unsurlardır.   

2.2. Finansal Kuruluşlar Dışındaki Yükümlülerin Müşterilerinin Bankalar 

Olduğu İşlemler 

Ülkemizde veya aklama ve terörün finansmanıyla mücadele alanındaki uluslararası standartlara 

uygun düzenleme ve denetime tabi olan diğer ülkelerde yerleşik bankaların, finansal kuruluşlar 

dışındaki yükümlülerin müşterisi olduğu işlemlerde; yükümlü tarafından, müşteri konumunda 

olan bankaya ilişkin olarak Tedbirler Yönetmeliği’nin 7 nci maddesinin birinci fıkrasındaki 

bilgiler alınarak kaydedilir. Bu bilgilerin Yönetmeliğin anılan maddesi uyarınca teyidi zorunlu 

değildir. 

Bu kapsamdaki müşterilerle ilgili olarak Yönetmeliğin 17 nci maddesindeki yükümlülükler ile 

17/A maddesindeki teyide ilişkin yükümlülükler uygulanmayabilir. Ayrıca Yönetmeliğin 19 

uncu maddesi uyarınca müşterinin durumunun sürekli iş ilişkisi kapsamında izlenmesi ve 

müşteri hakkındaki bilgi, belge ve kayıtların güncellenmesi sıklığı azaltılabilir. 

Müşteri konumundaki yurt dışında mukim bankanın Yönetmeliğin 17/A maddesi kapsamında 

gerçek faydalanıcısı kabul edilen kişilerin kimlik belgesinin türü ve numarasına ilişkin bilgileri 

risk temelli yaklaşım çerçevesinde alınmayabilir. 
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FATF standartları gereğince, Tedbirler Yönetmeliği’nin 26 ncı maddesinde de belirtildiği üzere 

basitleştirilmiş tedbirlere izin verilirken her işlem kendi içinde risk temelli olarak 

değerlendirilmektedir. Bankacılık sektörünün aracılık ettiği transfer ve ödeme işlemleri aklama 

ve terörün finansmanı açısından doğal bir riski ihtiva etmekle birlikte, sektörün uyum düzeyi ve 

ile birlikte değerlendirildiğinde tüm işlemler için bu çıkarımı yapmak doğru olmayacaktır.  

Ulusal risk değerlendirmesi sonuçları, işlemin bir tarafı finansal kuruluşlar dışındaki bir 

yükümlü de olsa, finansal olmayan yükümlülerin müşterilerinin kurumsal bankalar olduğu 

işlemlerin yüksek riski haiz olmadığına işaret etmektedir. Dolayısıyla işlem bazında farklı bir 

risk değerlendirmesi olmadığı takdirde, genel olarak bu tür işlemlerde basitleştirilmiş tedbirlerin 

uygulanmasında bir sakınca görülmemektedir. Aksi yönde bir değerlendirme olması halinde 

basitleştirilmiş tedbirler uygulanmamalı ve yukarıda da belirtildiği üzere şüpheli işlem 

bildiriminde bulunulması değerlendirilmelidir. 

2.3. Müşterinin Kamu İdaresi veya Kamu Kurumu Niteliğindeki Meslek 

Kuruluşu Olduğu İşlemler 

5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununa göre genel yönetim kapsamında olan 

kamu idareleri ile kamu kurumu niteliğindeki meslek kuruluşlarının müşteri olması durumunda 

yükümlüler; bu kurum ve kuruluşlar adına işlem yapan gerçek kişilerin Yönetmeliğin 6 ncı 

maddesinin birinci fıkrasındaki bilgilerini alarak kaydeder ve yetki durumlarını da mevzuata 

uygun olarak düzenlenmiş yetki belgesi üzerinden teyit ederler. Yönetmeliğin 6 ncı maddesi 

uyarınca alınan bilgilerin teyidi zorunlu değildir. 

Bu kapsamdaki işlemlerle ilgili olarak Yönetmeliğin 17 nci maddesinde başkası hesabına 

hareket edenlerde kimlik tespiti, 17/A maddesinde geçen gerçek faydalanıcının tanınması ile 19 

uncu maddesinde geçen müşterinin durumunun ve işlemlerin izlenmesi yükümlülüklerinin 

uygulanması zorunluluğu bulunmamaktadır. 

Yukarıdaki hükümler, 8/6/1984 tarihli ve 233 sayılı Kamu İktisadi Teşebbüsleri Hakkında 

Kanun Hükmünde Kararname ile düzenlenmiş bulunan kamu iktisadi teşebbüsleri için de 

uygulanmaktadır. 

Merkezi yönetim kapsamındaki kamu idarelerinin ödeme ve tahsilatlarına ilişkin olarak 29536 

sayı 18.11.2015 Tarihli Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası ve Kamu Haznedarlığı Genel 

Tebliği’nde belirlenen banka ve finansal kuruluşlar nezdinde açılacak hesaplar üzerinde 

Bütünleşik Kamu Mali Yönetim Bilişim Sistemi kapsamında gerçekleştirilecek işlemlerde, 

kamu idaresi adına işlem yapan gerçek kişilere ilişkin olarak alınması gereken bilgiler anılan 

sistem vasıtasıyla gönderilebilir. Söz konusu hesaplar üzerinde sistem vasıtasıyla yapılan 

işlemlerde muhasebe birimlerince kullanılan güvenli elektronik imza, alınması gereken imza 

hükmündedir. 
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Başkanlık koordinasyonunda yürütülen ulusal risk değerlendirmesi çalışmalarında da 

müşterinin kamu idaresi ya da kamu kurumu niteliğini haiz meslek kuruluşları olduğu işlemlerin 

aklama ve terörün finansmanı açısından risk ihtiva ettiğine dair bir bulguya rastlanmamıştır. 

Tedbirler Yönetmeliği 26 ncı maddesi ikinci fıkrası kapsamında, işlem bazında farklı bir risk 

değerlendirmesi olduğu durumlarda ise yukarıda da değinildiği üzere basitleştirilmiş tedbirler 

uygulanmamalı, konunun şüpheli işlem bildirimi yükümlülüğü çerçevesinde MASAK’a 

bildirilmesi değerlendirilmelidir. 

Burada dikkat edilmesi gereken bir diğer husus ise müşterinin kamu idaresi olduğu durumların 

kamusal nüfuz sahibi kişilere yönelik 21 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği kapsamına girip 

girmediğidir. Müşterinin kamusal nüfuz sahibi kişi olduğu durumlarda 21 sıra no’lu MASAK 

Genel Tebliği kapsamında işlem yapılmalıdır. 

2.4. Müşterinin Uluslararası Kuruluş veya Türkiye’de Mukim Elçilik ya da 

Konsolosluk Olduğu İşlemler 

Müşterinin Uluslararası Para Fonu, Dünya Bankası, Avrupa Kalkınma Bankası gibi uluslararası 

kuruluşlar veya Türkiye’de mukim elçilik ya da konsolosluk olduğu durumda yükümlüler, bu 

kuruluşlar adına işlem yapan gerçek kişilerin Yönetmeliğin 6 ncı maddesinin birinci 

fıkrasındaki bilgilerini alarak kaydeder ve yetki durumlarını da yetkili olduklarını gösterir bir 

belge üzerinden teyit ederler. Yönetmeliğin 6 ncı maddesi uyarınca alınan bilgilerin teyidi 

zorunlu değildir. 

Bu kapsamdaki işlemlerle ilgili olarak Yönetmeliğin 17 nci maddesinde geçen (başkası hesabına 

hareket edenlerde kimlik tespiti, 17/A maddesinde geçen gerçek faydalanıcının tanınması ile 19 

uncu maddesinde geçen müşterinin durumunun ve işlemlerin izlenmesi yükümlülüklerinin 

uygulanması zorunluluğu bulunmamaktadır. 

Burada bahsedilen işlemler, 2.3 no’lu başlık altında da verildiği üzere esas olarak belirtilen 

yabancı misyonların idari faaliyetleri kapsamındaki işlemleri kapsamaktadır. Başkanlık 

koordinasyonunda yürütülen ulusal risk değerlendirmesi çalışmalarında da söz konusu 

işlemlerin aklama ve terörün finansmanı açısından risk ihtiva ettiğine dair bir bulguya 

rastlanmamıştır. 

Bununla birlikte, yukarıda da ifade edildiği üzere, Tedbirler Yönetmeliği’nin 26(2) no’lu 

maddesi kapsamında işlem bazında farklı bir risk değerlendirmesi olduğu durumlarda 

basitleştirilmiş tedbirler uygulanmamalı, konunun Tedbirler Yönetmeliği, 13 sıra no’lu 

MASAK Genel Tebliği ve sektörel şüpheli işlem bildirimi rehberleri çerçevesinde MASAK’a 

bildirilmesi değerlendirilmelidir. 
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Burada dikkat edilmesi gereken bir diğer husus ise müşterinin uluslararası kuruluş veya 

Türkiye’de mukim elçilik ya da konsolosluk olduğu kamu idaresi olduğu durumların kamusal 

nüfuz sahibi kişilere yönelik 21 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği kapsamına girip girmediğidir. 

Müşterinin kamusal nüfuz sahibi kişi olduğu durumlarda 21 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği 

kapsamında işlem yapılmalıdır. 

2.5. Maaş Ödemesi Kapsamında Toplu Müşteri Kabulüne İlişkin İşlemler 

Bankaların, 5018 sayılı Kanuna göre genel yönetim kapsamındaki kamu idareleri ile kamu 

kurumu niteliğindeki meslek kuruluşları veya 100’den fazla personel istihdam eden kurum, 

kuruluş veya işletmelerin çalışanlarına maaş hesabı açılması amacıyla toplu müşteri kabulü 

yoluyla sürekli iş ilişkisi tesisinde, maaş ödemesi yapılacak gerçek kişilerin; 

– Adı, soyadı, 

– Doğum tarihi, 

– Uyruğu, 

– Türk vatandaşları için T.C. kimlik numarası, Türk uyruklu olmayanlar için doğum yeri bilgisi, 

– İşyeri veya ikametgah adresi, 

– Varsa telefon numarası, faks numarası, elektronik posta adresi 

bilgileri alınır. Bu bilgilerden kimliğe ilişkin olanların teyidi Yönetmeliğin 6 ncı maddesine 

göre yapılır. Bu teyit işlemi, İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü 

kimlik paylaşım sistemi veri tabanı kullanılarak da (elektronik görüntüsü alınmak suretiyle) 

yapılabilir. 

Bankalar, müşterilerin kimliğine ilişkin olarak Yönetmeliğin 6 ncı maddesinde belirtilen kimlik 

belgeleri ile imza örneklerini işlemin yapılmasından itibaren en geç üç ay içinde alırlar. Adres 

teyidi de bu süre içerisinde yapılır. Bu kapsamda, maaş ödemesi yapılacak kişilerin isimleri ile 

birlikte çalıştığı kurumun açık adresinin bankaya bildirilmesi, işyeri adres bilgisinin teyidi için 

yeterli sayılır. 

Başkanlık koordinasyonunda yürütülen ulusal risk değerlendirmesi çalışmalarında da söz 

konusu maaş ödemelerinin aklama ve terörün finansmanı açısından risk ihtiva ettiği bir durum 

ile karşılaşılmamıştır. Dolayısıyla bankacılık sektörünün genel risk düzeyinden ayrı olarak, 

maaş ödemesi işlemlerine ilişkin yukarıda belirtilen bilgilerin temin edildiği durumlarda 

basitleştirilmiş tedbirler uygulanması önerilmektedir. Aksi bir durumda daha sıkı müşterinin 

tanınması tedbirlerinin uygulanması ve şüpheli işlem bildiriminde bulunulması seçenekleri 
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yükümlüler tarafından değerlendirilebilir. 

2.6. Uluslararası Kuruluşların Türkiye’de mukim birimlerinin veya Elçilik 

ve Konsolosluk Mensuplarının Maaş Ödemelerine İlişkin İşlemler 

Yukarıdaki maddeye benzer şekilde bankaların, uluslararası kuruluşların Türkiye’de mukim 

birimlerinin veya elçilik ve konsoloslukların mensuplarına maaş hesabı açılması amacıyla 

sürekli iş ilişkisi tesisinde, maaş ödemesi yapılacak gerçek kişilerin; 

– Adı, soyadı, 

– Doğum tarihi, 

– Uyruğu, 

– Türk vatandaşları için  T.C. kimlik numarası, Türk uyruklu olmayanlar için doğum yeri bilgisi, 

– İşyeri veya ikametgah adresi, 

– Varsa telefon numarası, faks numarası, elektronik posta adresi 

bilgileri alınır. Bu bilgilerden kimliğe ilişkin olanların teyidi Yönetmeliğin 6 ncı maddesine 

göre yapılır. Bu teyit işlemi, İçişleri Bakanlığı, Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü 

kimlik paylaşım sistemi veri tabanı kullanılarak da (elektronik görüntüsü alınmak suretiyle) 

yapılabilir. 

Bankalar, müşterilerin kimlik bilgilerinin teyidinde Yönetmeliğin 6 ncı maddesinde belirtilen 

kimlik belgeleri ile imza örneklerini işlemin yapılmasından itibaren en geç üç ay içinde alırlar. 

Adres teyidi de bu süre içerisinde yapılır. Bu kapsamda, maaş ödemesi yapılacak kişilerin 

isimleri ile birlikte çalıştığı kurumun açık adresinin bankaya bildirilmesi, işyeri adres bilgisinin 

teyidi için yeterli sayılır. 

Benzer şekilde bu madde yalnızca maaş ödemelerine ilişkin sınırlı sayıda basitleştirilmiş tedbiri 

içermektedir. Başkanlık koordinasyonunda yürütülen ulusal risk değerlendirmesi 

çalışmalarında da söz konusu maaş ödemelerinin aklama ve terörün finansmanı açısından risk 

ihtiva ettiği bir durum ile karşılaşılmamıştır. Dolayısıyla bankacılık sektörünün genel risk 

düzeyinden ayrı olarak, maaş ödemesi işlemlerine ilişkin yukarıda belirtilen bilgilerin temin 

edildiği durumlarda basitleştirilmiş tedbirler uygulanması önerilmektedir. Aksi bir durumda 

daha sıkı müşterinin tanınması tedbirlerinin uygulanması ve şüpheli işlem bildiriminde 

bulunulması seçenekleri yükümlüler tarafından değerlendirilebilir. 

2.7. Emeklilik Sözleşmeleri, Emeklilik Planları ve Hayat Sigortası 

Sözleşmelerine İlişkin İşlemler 

Emeklilik sözleşmeleri ve çalışanlara ücretlerinden kesinti yapılmak suretiyle emeklilik hakları 

sağlayan emeklilik planları ile bir yıl içinde ödenecek prim tutarı toplamı on bin veya tek primli 

olup prim tutarı yirmi beş bin TL’nin altında olan hayat sigortası sözleşmelerine ilişkin 
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işlemlerde yükümlüler; Yönetmeliğin 6 ncı ve 7 nci maddelerinin birinci fıkralarındaki bilgileri, 

teyit belgelerine gerek olmaksızın, almak suretiyle işlem yapabilirler. 

Bu kapsamdaki işlemlerle ilgili olarak Yönetmeliğin 17 nci maddesinde geçen başkası hesabına 

hareket edenlerde kimlik tespiti, 17/A maddesinde geçen gerçek faydalanıcının tanınması ile 19 

uncu maddesinde geçen müşterinin durumunun ve işlemlerin izlenmesi yükümlülüklerinin 

uygulanması zorunluluğu bulunmamaktadır. 

Emeklilik sözleşmesi ile bu madde kapsamındaki hayat sigortası sözleşmesinin mesafeli satış 

kapsamında düzenlenmesi halinde, imza örneği aranmamakla birlikte bu sözleşmelerin 

onaylanmasında hizmet riski ile Yönetmeliğin 20 nci maddesinde yer alan tedbirler(Teknolojik 

risklere karşı tedbir alınması ) göz önünde bulundurulur. 

Emeklilik şirketleri 28/3/2001 tarihli ve 4632 sayılı Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatırım 

Sistemi Kanununun Ek 2 nci maddesi kapsamında işverenin düzenlediği emeklilik 

sözleşmesiyle emeklilik planına dâhil edilen çalışanlara ilişkin olarak; çalışanın imza örneği 

hariç Yönetmeliğin 6 ncı maddesinin birinci fıkrasındaki bilgileri, teyit belgelerine gerek 

olmaksızın, almak suretiyle işlem yapabilirler. İşverenin çalışanları adına sağladığı kimlik 

bilgileri İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü kimlik paylaşım 

sistemi veri tabanı üzerinden tamamlanabilir.  

Bu kapsamdaki işlemlerle ilgili olarak ikinci paragrafta yer alan hükümler (17,17/A ve 19) 

uygulanabilir ve bu sözleşmelerin onaylanmasında hizmet riski ile Yönetmeliğin 20 nci 

maddesinde yer alan tedbirler (Teknolojik risklere karşı tedbir alınması) göz önünde 

bulundurulur. Söz konusu tedbirler işveren grup emeklilik sözleşmelerinin yanı sıra açılan gruba 

bağlı bireysel emeklilik sözleşmeleri için de uygulanabilir. 

Ayrıca burada müşterinin tanınması tedbirlerin uygulanması, mesafeli satışlar kapsamında, 

teknolojik riskin yanında hizmet riski göz önünde bulundurularak da sınırlandırılmıştır.  

Bilindiği üzere “hizmet riski” Suç Gelirlerinin Aklanmasının ve Terörün Finansmanının 

Önlenmesine İlişkin Yükümlülüklere Uyum Programı Hakkında Yönetmelik (Uyum 

Yönetmeliği) 3 üncü maddesi birinci fıkrası (c) bendinde “yüz yüze yapılmayan işlemler, özel 

bankacılık, muhabir bankacılık gibi hizmetler veya gelişen teknolojiler kullanılarak sunulacak 

yeni ürünler kapsamında maruz kalınabilecek risk” olarak tanımlanmaktadır. Böylelikle 

basitleştirilmiş tedbirlere riskle orantılı olarak izin verilmiş ancak belirli işlemler için önlemler 

de ayrıca belirtilmiştir.  

Bütün bu alınan tedbirlere ilave olarak, Başkanlık koordinasyonunda yürütülen ulusal risk 

değerlendirmesi çalışmalarında da sigorta ve özel emeklilik şirketleri aklama ve terörün 

finansmanı açısından sınırlı bir riski haiz olarak değerlendirilmiştir. Bu bağlamda belirtilen 
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limitler dâhilinde sektörde basitleştirilmiş tedbirlerin uygulanmasının yerinde olabileceği; riskli 

bir durum ile karşılaşılması halinde mevzuat gereğince uygun düzeyde müşterinin tanınması 

tedbirlerinin uygulanması ve gerekmesi halinde şüpheli işlem bildiriminde bulunulabileceği 

değerlendirilmektedir.  

2.8. Müşterinin Hisseleri Borsaya Kote Edilmiş Şirket Olduğu İşlemler 

Müşterinin veya yüzde elliyi aşan çoğunluk hissesine sahip ortağının, hisseleri Borsa İstanbul 

Anonim Şirketine kote edilmiş şirket olduğu işlemlerde, şirkete ilişkin olarak Tedbirler 

Yönetmeliği’nin 7 nci maddesinin birinci fıkrasındaki bilgiler alınarak kaydedilir. Bu bilgilerin, 

Yönetmeliğin anılan maddesi uyarınca teyidi zorunlu değildir. 

Bu kapsamdaki müşterilerle ilgili olarak Tedbirler Yönetmeliği’nin 17 nci maddesindeki 

yükümlülükler ile 17/A maddesindeki teyide ilişkin yükümlülükler uygulanmayabilir. Ayrıca 

aynı Yönetmeliğin 19 uncu maddesi uyarınca müşterinin durumunun sürekli iş ilişkisi 

kapsamında izlenmesi ve müşteri hakkındaki bilgi, belge ve kayıtların güncellenmesi sıklığı 

azaltılabilir. 

Ancak tüzel kişiyi temsile yetkili kimselerin kimliği ve yetki durumu, Tedbirler 

Yönetmeliği’nin 7 nci ve 14 üncü maddesinde belirtilen esaslara uygun olarak tespit edilir. 

Burada dikkat edilmesi gereken basitleştirilmiş tedbirin yalnızca borsaya kote şirketin tüzel 

kişiliği ile alakalı olduğu, işlem gerçekleştiren temsilci için uygulanmadığıdır. Borsaya kote söz 

konusu şirketlerin sermaye piyasası mevzuatı uyarınca daha yüksek düzeyde saydamlığı ve 

kurumsallığı haiz oldukları, tüzel kişilere yönelik risk değerlendirmesi çalışmaları bağlamında 

da şirket faaliyetleri kapsamında aklama ve terörün finansmanı amacıyla suistimal edilme 

risklerinin düşük kaldığı değerlendirilmiştir. Bu çerçevede, işlem bazında daha yüksek bir riski 

işaret eden bir değerlendirme olmadığı takdirde, müşterisinin hisseleri borsaya kote edilmiş 

şirketler olduğu işlemler için basitleştirilmiş müşterinin tanınması tedbirleri uygulanması 

değerlendirilmelidir. Aksi bir durumda risk ile tutarlı uygun müşterinin tanınması tedbirlerinin 

alınması ve konunun gerekmesi halinde Tedbirler Yönetmeliği’nin dördüncü bölümü, 13 sıra 

no’lu MASAK Genel Tebliği ve sektörel şüpheli işlem bildirimi rehberleri çerçevesinde 

Başkanlığa bildirilmesi değerlendirilebilir. 

2.9. Ön Ödemeli Kartlara İlişkin İşlemler 

Üzerindeki numara bazında hesap takibi yapılan, isimsiz, önceden ödeme ya da yükleme 

yapılması suretiyle kullanılabilir hale gelen ve yüklenen bakiye kadar kullanıma izin verilen ön 

ödemeli kartlarla ilgili işlemlerde yükümlüler; 

– Tek kullanımlık olup tekrar yükleme yapılması mümkün olmayanlarda yüklü para tutarı iki 

bin yedi yüz elli TL’yi, 
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–Yeniden yükleme yapılabilen ve toplam yükleme limiti bir ay içinde iki bin yedi yüz elli TL’yi 

ve her halükarda bakiyesi iki bin yedi yüz elli TL’yi 

aşmayan, fon transferi amacıyla kullanılamayan ve sadece kart hamilinin fiziken işyerinde 

bulunduğu ve kartın fiziken kullanıldığı veya 6/6/2017 tarihli ve 30088 sayılı Resmî Gazete’de 

yayımlanan Elektronik Ticarette Güven Damgası Hakkında Tebliğ kapsamında güven damgası 

alan hizmet sağlayıcı ve aracı hizmet sağlayıcılar nezdinde yapılacak mal ve hizmet alımı ile 

fatura ödemelerinde kullanım amaçlı ön ödemeli kartların satışında Yönetmeliğin 6 ncı maddesi 

kapsamında kimlik tespiti yapmayabilirler. 

Ek olarak Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) tarafından hazırlanan Ödeme 

Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik ile 

Ödeme ve Elektronik Para Kuruluşlarının Bilgi Sistemleri ile Ödeme Hizmeti Sağlayıcılarının 

Ödeme Hizmetleri Alanındaki Veri Paylaşım Servislerine İlişkin Tebliği de içeren düzenleyici 

çerçeve 1.12.2021 tarihinde yürürlüğe girmiş ve aklama ve terörün finansmanı ile mücadeleye 

yönelik bazı sınırlamalara da gidilmiştir. Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para İhracı ile Ödeme 

Hizmeti Sağlayıcıları Hakkında Yönetmelik'in "Anonim ön ödemeli araçlar" başlıklı 7. 

maddesinde getirilen yeni hükme göre, anonim (isimsiz) ön ödemeli araçlar sadece araç 

hamilinin fiziken mağazada bulunduğu ödeme işlemlerinde kullanılabilecektir. Ayrıca fatura 

ödeme işlemleri ve e-ticaret sitelerinden yapılacak mal veya hizmet alımlarına ilişkin 

ödemelerin, e-ticaret sitesinin Güven Damgası olması kaydıyla, anonim ön ödemeli kartlar 

üzerinden yapılabileceği de düzenleme altına alınmış, söz konusu işlemlere ilişkin riskin 

azaltılması anlamında önemli tedbirler hayata geçirilmiştir. 

Buradaki tutarlar ve basitleştirilmiş tedbir uygulanabilecek durumlar risk değerlendirme 

çalışmaları ekseninde Başkanlık tarafından güncellenmektedir. Örneğin yukarıda da değinildiği 

üzere, elektronik ticarette güven damgası alan hizmet sağlayıcı ve aracı hizmet sağlayıcılar 

nezdinde yapılacak mal ve hizmet alımı ile fatura ödemelerinde kullanım amaçlı ön ödemeli 

kartların satışının basitleştirilmiş tedbirler kapsamında değerlendirilebileceği hususu Mali 

Suçları Araştırma Kurulu Genel Tebliği (Sıra No: 5)’nde 25.12.2024 tarihinde yapılan 

değişiklik uyarınca tebliğe dercedilmiştir. 

Burada belirtilen kapsamdaki müşterilerle ilgili olarak, 5 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği 

uyarınca Yönetmeliğin 17 nci maddesindeki yükümlülükler ile 17/A maddesindeki teyide 

ilişkin yükümlülükler uygulanmayabilir. Ayrıca Yönetmeliğin 19 uncu maddesi uyarınca 

müşterinin durumunun sürekli iş ilişkisi kapsamında izlenmesi ve müşteri hakkındaki bilgi, 

belge ve kayıtların güncellenmesi sıklığı azaltılabilir. 

Bu madde kapsamında işlem tutarları 5 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği’nde belirlenmiş olup 

yalnızca bu kapsamdaki işlemlere basitleştirilmiş tedbirler uygulanması önerilmektedir. İşlem 



15 

 

bazında farklı bir risk değerlendirmesinin olması halinde, riske uygun müşterinin tanınması 

tedbiri uygulanmalı, gerekmesi halinde konunun Tedbirler Yönetmeliği’nin dördüncü bölümü, 

13 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği ve sektörel şüpheli işlem bildirimi rehberleri temel alınarak 

MASAK’a bildirilmesi değerlendirilmelidir. 

2.10. Şans ve Bahis Oyunu Faaliyetlerini Münhasıran Elektronik Ortamda 

Gerçekleştiren Yükümlüler 

İlgili mevzuatları uyarınca ticari faaliyetlerinin tamamını fiziki bir işyeri bulunmaksızın ve 

müşteri ile yüz yüze olmaksızın münhasıran elektronik ortamda gerçekleştiren sanal ortam 

bayilerince; 

– Türkiye’de mukim bankayla, sunulan mal veya hizmete ilişkin tahsilat ve ödeme işlemlerinin 

elektronik ortam üzerinden gerçekleştirileceğine dair sözleşme yapılmış olması, 

– Müşterinin elektronik ortamda alınan başvurusunda, kimliğe ilişkin bilgilerin (Adı, soyadı, 

doğum tarihi, uyruğu, Türk vatandaşları için T.C. kimlik numarası, yabancı uyruklular için 

yabancı kimlik numarası) İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel Müdürlüğü veri 

tabanı kullanılarak sorgulanması yoluyla teyit edilmesi, 

– İş ve meslek bilgisinin alınması, 

-Tüm tahsilat ve ödemelerin, kimlik bilgileri teyit edilerek kabul edilmiş müşterinin, kimlik 

bilgileri ile uyumlu bir banka hesabı veya kredi kartı hesabı vasıtasıyla yapılması 

koşuluyla, müşterinin kimlik bilgilerinin Yönetmeliğin 6 ncı maddesindeki usul çerçevesinde 

teyidi ile imza örneği alınması zorunlu değildir. 

Şans ve bahis oyunları düzenleme hak ve yetkisini haiz kurum ve kuruluşlar tarafından sabit, 

gezici veya sanal ortam bayilikleri bulunmakla birlikte bu faaliyetlerin sanal ortamda bizzat 

kendilerince gerçekleştirilmesi halinde de bu tedbirler uygulanır. 

Bu kapsamda kimlik bilgilerinin teyidinin yapılmaması müşterinin banka gibi hâlihazırda 

kimlik tespitinin yapıldığı bir finansal kuruluş aracılığı ile işlem gerçekleştirmesidir. Ayrıca 

yasal bahis platformları özellikle dolandırıcılık öncül suçu kapsamında kullanılan bir araç 

olduğundan basitleştirilmiş tedbirler uygulanırken KA/TF riski her işlem bazında ayrı ayrı göz 

önünde bulundurulmalı ve risk söz konusu olduğunda basitleştirilmiş tedbirlerin 

uygulanamayacağı unutulmamalıdır.  

Başkanlık tarafından koordine edilen ulusal risk değerlendirmesi çalışmalarında talih ve bahis 

oyunları sektörünün aklama ve terörün finansmanı açısından sınırlı düzeyde bir riski haiz 

olduğu, limit kapsamındaki işlemler için basitleştirilmiş tedbirler uygulanabileceği 
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değerlendirilmiştir. Aksi bir durumda riske uygun müşterinin tanınması tedbiri uygulanmalı, 

gerekmesi halinde konunun Tedbirler Yönetmeliği’nin dördüncü bölümü, 13 sıra no’lu 

MASAK Genel Tebliği ve sektörel şüpheli işlem bildirimi rehberleri temel alınarak MASAK’a 

bildirilmesi değerlendirilebilir. 

2.11. Elektronik Para ve Ödeme Kuruluşlarına İlişkin İşlemler 

Yükümlüler, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayılı Ödeme ve Menkul Kıymet Mutabakat Sistemleri, 

Ödeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluşları Hakkında Kanunun; 

a) 20 nci maddesi kapsamında elektronik paranın teminine yönelik işlemlerde, 

– Yeniden yükleme imkânı bulunmaması halinde, elektronik olarak saklanan fon tutarı iki bin 

yedi yüz elli TL’yi, 

– Yeniden yükleme yapılabilen ve toplam yükleme tutarı bir ay içinde iki bin yedi yüz elli TL’yi 

ve her hâlükârda bakiyesi iki bin yedi yüz elli TL’yi, 

aşmayan, fon transferi amacıyla kullanılamayan ve sadece araç hamilinin fiziken işyerinde 

bulunduğu ve anonim aracın fiziken kullanıldığı veya Elektronik Ticarette Güven Damgası 

Hakkında Tebliğ kapsamında güven damgası alan hizmet sağlayıcı ve aracı hizmet sağlayıcılar 

nezdinde yapılacak mal ve hizmet alımı ile fatura ödemelerinde kullanım amaçlı elektronik para 

ihracında ve ödeme hizmetlerinde kimlik tespiti yapmayabilirler. 

b) 12 nci maddesinin birinci fıkrasının (d) bendi kapsamında elektronik haberleşme hizmetleri 

aracılığıyla sunulan ödeme hizmetine (mobil ödeme hizmeti) ilişkin işlemlerde, 

–  Bir seferlik işlem tutarı bin TL’yi, 

–  Aylık işlem tutarı iki bin yedi yüz elli TL’yi, 

aşmayan, fon transferi amacıyla kullanılamayan ve sadece mal ve hizmet alımı ile fatura 

ödemelerinde kullanım amaçlı elektronik para ihracında ve ödeme hizmetlerinde kimlik tespiti 

yapmayabilirler. 

Bu maddedeki işlemlerle ilgili olarak Yönetmeliğin 17 nci maddesindeki yükümlülükler ile 

17/A maddesindeki teyide ilişkin yükümlülükler uygulanmayabilir. Ayrıca birinci paragraf 

kapsamındaki işlemlerle ilgili olarak Yönetmeliğin 19 uncu maddesi uyarınca müşterinin 

durumunun sürekli iş ilişkisi kapsamında izlenmesi ve müşteri hakkındaki bilgi, belge ve 

kayıtların güncellenmesi sıklığı azaltılabilir. Bu maddede ön ödemeli kartlara benzer şekilde 

dijital cüzdanlar için işlem sınırı belirlenerek izin verilen basitleştirilmiş tedbirler belirlenmiştir. 
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2.12. Elektronik Ticaret Aracı Hizmet Sağlayıcılara İlişkin İşlemler 
Elektronik ticaret pazar yerinde elektronik ticaret işlemlerinin gerçekleştirilmesi ve siparişin 

teslimi amacıyla orta, büyük ve çok büyük ölçekli elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcılar 

(ETHS)  tarafından, elektronik ortamda iş ilişkisi tesisi suretiyle elektronik ticaret hizmet 

sağlayıcıya sunulan aracılık hizmetinde; 

– Türkiye’de mukim bankayla, sunulan mal veya hizmete ilişkin tahsilat ve ödeme işlemlerinin 

elektronik ortam üzerinden gerçekleştirileceğine dair sözleşme yapılmış olması, 

– Türkiye’de yerleşik gerçek kişi ETHS’nin elektronik ortamda alınan başvurusunda, 

Yönetmeliğin 6 ncı maddesinin birinci fıkrasındaki bilgilerin alınması, bu bilgilerden adı, 

soyadı, doğum tarihi, uyruğu, Türk vatandaşları için T.C. kimlik numarası, yabancı uyruklular 

için yabancı kimlik numarasının İçişleri Bakanlığı Nüfus ve Vatandaşlık İşleri Genel 

Müdürlüğü kimlik paylaşım sistemi veri tabanı kullanılarak sorgulanması yoluyla teyit edilmesi, 

– Türkiye’de yerleşik ticaret siciline kayıtlı tüzel kişi ETHS’nin elektronik ortamda alınan 

başvurusunda, tüzel kişiyi temsile yetkili kişinin kimliğe ilişkin bilgilerinin gerçek kişilerdeki 

usule göre teyit edilmesi, tüzel kişiye ilişkin bilgilerin ise (tüzel kişinin unvanı, ticaret sicil 

numarası, vergi kimlik numarası, faaliyet konusu, açık adresi) Türkiye Odalar ve Borsalar 

Birliği, Gelir İdaresi Başkanlığı veya bu bilgilere ilişkin merkezi kayıt tutan diğer kurumların 

veri tabanları üzerinden tescil belgeleri ve kayıtların sorgulanması suretiyle teyit edilmesi, 

-Yabancı ülkede yerleşik ETHS’nin elektronik ortamda alınan başvurusunda, Türkiye’de 

yerleşik ETHS’ler için aranan bilgilerin alınması, bu bilgilerin ilgili kişiler tarafından sunulan 

belgeler ve/veya ilgili ülkede Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği muadili kuruluşlar ya da 

verilerin resmî olarak tutulduğu diğer kuruluşların açık kaynakları üzerinden teyit edilmesi, 

-ETHS ile gerçekleştirilecek tüm tahsilat ve ödemelerin, kimlik bilgileri teyit edilerek kabul 

edilmiş müşterinin kimlik bilgileri ile uyumlu bir banka hesabı veya kredi kartı hesabı 

vasıtasıyla yapılması, 

koşuluyla, ETHS’nin kimlik bilgilerinin Yönetmeliğin 6 ncı maddesindeki usul çerçevesinde 

teyidi ile imza örneği alınması zorunlu değildir. 

Ayrıca Yönetmeliğin 17/A maddesindeki teyide ilişkin yükümlülükler uygulanmayabilir. 

Tedbirler Yönetmeliğinde 25.12.2024 tarihinde yapılan değişiklik ile “Elektronik ticaret hizmet 

sağlayıcılar ile gerçekleştirilen işlemlerle sınırlı olarak orta, büyük veya çok büyük ölçekli 

elektronik ticaret aracı hizmet sağlayıcılar” yükümlü olarak tanımlanmıştır. Bunun yanında 

ülkemizde e-ticaret sektörü 6563 sayılı Elektronik Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanun ve 

ikincil düzenlemeleri ile hukuki zemine oturtulmuştur. Kanun kapsamında e-ticaret pazarında 

belli büyüklükteki Elektronik Ticaret Hizmet Sağlayıcı (ETHS) ve Elektronik Ticaret Aracı 

Hizmet Sağlayıcıların (ETAHS) lisanslandırılması hedeflenmektedir. 

Başkanlık tarafından koordine edilen ulusal risk değerlendirmesi çalışmalarında elektronik 
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ticaret aracı hizmet sağlayıcılığı sektörünün sınırlı düzeyde aklama ve terörün finansmanı riskini 

haiz olduğu anlaşılmış, bu kapsamda müşterinin banka gibi hâlihazırda kimlik tespitinin 

yapıldığı yükümlüler aracılığı ile işlem gerçekleştirmesi ve yukarıda belirlenen teyit 

işlemlerinin yapılması koşuluyla, basitleştirilmiş tedbirlere izin verilebileceği 

değerlendirilmiştir. Aksi bir durumda, diğer basitleştirilmiş tedbir uygulanabilecek alanlarda da 

bahsedildiği üzere riske uygun müşterinin tanınması tedbiri uygulanmalı, gerekmesi halinde 

konunun Tedbirler Yönetmeliği’nin dördüncü bölümü, 13 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği ve 

sektörel şüpheli işlem bildirimi rehberleri temel alınarak MASAK’a bildirilmesi 

düşünülmelidir. 

Bu kapsamda müşterinin banka gibi hâlihazırda kimlik tespitinin yapıldığı yükümlüler aracılığı 

ile işlem gerçekleştirmesi ve yukarıda belirlenen teyit işlemlerinin yapılması koşuluyla 

basitleştirilmiş tedbirlere izin verilmektedir.  

SONUÇ  

Ülkemizde aklama ve terörün finansmanı ile mücadele faaliyetleri, FATF standartları ekseninde 

risk temelli yaklaşımla yürütülmektedir. Ülkemiz bu kapsamda, Türkiye’de Suç Gelirlerinin 

Aklanması ve Terörizmin Finansmanı ile Mücadele ve Müsadere Uygulamalarında Etkinliğin 

Artırılması Ulusal Strateji Belgesi ekseninde ulusal ve sektörel düzeyde risk değerlendirmesi 

faaliyetleri de yürütmektedir. Bu faaliyetlerden elde edilen tecrübe ekseninde basitleştirilmiş 

müşterinin tanınması tedbirlerini konu edinen 5 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği’nde de 

güncellemeler yapılabilmektedir.  

Basitleştirilmiş tedbirler, risk temelli yaklaşımın nesnel çıktılarından bir tanesidir. Ülkelerin 

düşük riskli olarak değerlendirilen durumlarda kimlik tespiti kapsamında daha basit tedbirler 

uygulaması ve bu konuda yükümlülerin teşvik edilmesi hususu FATF Şubat ve Haziran 2025 

Genel Kurulu toplantılarında kabul edilen revize 1 no’lu tavsiyeye ve buna ilişkin 

değerlendirme metodolojisine dercedilmiştir. 

Bu rehberde, 5 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği’nin de konusunu oluşturan basitleştirilmiş 

tedbirlerin, hizmet riski ve teknolojik riskler de göz önünde bulundurularak işlem bazında 

değerlendirilmesi ve 5 sıra no’lu MASAK Genel Tebliği’nde belirtilen durumlarda bu 

tedbirlerin uygulanmasının değerlendirilmesi gerektiği hususlarında yükümlülere yol 

gösterilmesi amaçlanmıştır. 


